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EYE CENTERS

MOUNT OGDEN

ACUERDO DE ARBITRAJE BOUNTIFUL HILLS

Articulo 1. Resolucién del conflicto

Mediante la firma de este Acuerdo (“Acuerdo”), estamos conviniendo resolver cualquier reclamo por mala practica médica
mediante el proceso de resolucién del conflicto descrito en este Acuerdo. Bajo este Acuerdo, usted puede entablar su demanday
buscar recompensa por dafios, pero usted esta renunciando a su derecho de presentarlo ante un juez o un jurado.

Articulo 2. Definiciones
A. El término “Nosotros,” 0 “Partes,” significausted (el Paciente) y el Proveedor.

B. El término “Demanda’ significauna o mas Acciones de Negligencia definidas en el Acta de Mala Préctica M édica de Utah (8 78-
14-3 (15) del cddigo) de Utah. Cada Parte puede utilizar cualquier proceso legal pararesolver las demandas que no sean
relacionadas a mala practica médica,

C. El término “Proveedor” significa el médico, el grupo, o laclinicay sus empleados, socios, asociados, agentes, sucesores, y
patrimonio.
D. El término “Paciente” o “usted” significa
(1) ustedy cualquier persona que haga unademanda por el cuidado que sele ha dado a USTED, tales como sus herederos, su
esposo/a, hijosas, padres, o representantes legales, Y

(2) su hijo/aque ain no hanacido o recién nacido, por el cuidado que se le ha proporcionado durante los 12 meses
inmediatamente posteriores ala fecha que usted firme este Acuerdo, o cuaquier persona que haga una demanda por €l
cuidado dado a ese nifio/a que alin no ha nacido o que esta recién nacido.

Articulo 3. Opciones de Resolucidn del Conflicto
A. Métodos disponibles paralaresolucion del conflicto. Acordamos resolver cual quier Demanda:

(1) trabagjando directamente el uno con €l otro paraintentar encontrar una solucién que resuelvala Demanda; O
(2) utilizando una mediacién de carécter no obligatorio (cada parte cubrirala mitad de los costos); O

(3) utilizando arbitraje de caracter obligatorio segin lo descrito en este Acuerdo. Usted puede elegir utilizar cualquiera de estos
métodos para resolver su Demanda. Usted también tiene el derecho de solicitar la mediacion de su Demanda previaa
arbitrgje de su Demanda.

B. Asesor legal. Cadaunade las partes puede elegir ser representado por un abogado durante cualquier etapa del proceso de la
resolucién del conflicto, pero cada parte pagara los honorariosy los costos de su propio abogado.

C. Arbitraje - Resolucién Final. Si el trabajar con el Proveedor o € utilizar una mediacion de caracter no obligatorio no resuelve su
Demanda, nosotros acordamos que su Demanda sera resuelta por medio de arbitraje de caracter obligatorio. Acordamos que la
decision alaque se llegue en €l arbitraje de caracter obligatorio serafinal.

Articulo 4. Como Arbitrar una Demanda

A. Natificacién. Parahacer una Demanda segun los términos de este Acuerdo, debe enviar una notificacion por escrito a
Proveedor por correo certificado que describa brevemente la naturaleza de su Demanda (la “Notificacion™). Si laNotificacion se
enviaal Proveedor por correo certificado, la prescripcion se suspendera durante el proceso de laresolucién del conflicto
descrito en este Acuerdo.

B. Arbitros. Dentro de 30 dias de recibir la Notificacion, el Proveedor se comunicard con usted. Si usted y el Proveedor no pueden
Ilegar aresolver la Demanda juntos o através de la mediacidn, comenzaremos el proceso de elegir &rbitros. Habra tres arbitros, a
menos que acordemos que un solo arbitro puede resolver la Demanda.

(1) Arbitros designados. Usted designaré a un &rbitro de su eleccion, y todos los Proveedores en conjunto designaran aun
arbitro de su eleccion.

(2) Arbitro seleccionado en Comun. Usted y el(los) Proveedor(es) designaran un arbitro en comin (“Arbitro Seleccionado-en
Comun”). Si ustedy €l(los) Proveedor(es) no pueden llegar a un acuerdo sobre el Arbitro Seleccionado en Comun, los
arbitros designados por cada una de | as partes elegiran el Arbitro Seleccionado en Comun de unalista de individuos
aprobados como arbitros por las cortes federales o estatales de Utah. Si los &rbitros no pueden llegar a un acuerdo sobre un
Arbitro Seleccionado en Comun, una o ambas partes pueden solicitar que una corte de Utah seleccione a un individuo de
la lista descrita anteriormente. Cada parte pagara sus propios honorarios y costos en tal accién. El arbitro Seleccionado
en Comun presidira sobre la audienciadel arbitrgje y tendra toda la autoridad de un arbitro segiin lo dispuesto en la Ley
Uniforme de Arbitraje de Utah.

White — Office Yellow — Patient



C. Costosdel Arbitraje. Usted pagaralos honorariosy los costos del arbitro que usted designe, y €l(los) Proveedor(es) pagaran los
honorariosy los costos del arbitro que designe(n) €l(los) Proveedor(es). Ademas, cada uno de nosotros pagaremos la mitad de
los honorarios y costos del Arbitro Seleccionado en Comun y cualquiera otro costo del panel de arbitragje.

D. Decisién Fina y Obligatoria. Lamayoriade los tres érbitros serala decision final sobrelaDemanda. Ladecision serd
consistente con laLey Uniforme de Arbitraje de Utah.

E. Todaslas Demandas pueden entablarse en conjunto. Cualquier persona o entidad que sea debidamente nombrada en un
procedimiento judicial (“Parte Agregada") tiene derecho a participar en este arbitraje siempre y cuando esa persona o entidad
acepte estar sujetaaladecision del arbitrgje (“Acumulacién de Parte’). La Acumulacion de Parte puede también incluir
Demandas contra personas o entidades que proporcionaron cuidado antes de lafecha de lafirma de este Acuerdo. La Parte
Agregada no participa en la seleccidn de los &rbitros pero se considera un Proveedor para el resto de los propésitos de este
Acuerdo.

Articulo 5. Laresponsabilidad y los dafios pueden Arbitrarse por Separado

A peticién de cuaquierade las partes, |os asuntos de la responsabilidad y los dafios seran arbitrados por separado. Si € pand de
arbitraje encuentra que existe responsabilidad, las partes pueden ponerse de acuerdo ya sea a contindian arbitrando dafios con €l panel
inicial, o cualquiera de | as partes puede pedir que un segundo panel sea seleccionado para considerar dafios. Sin embargo, si se
selecciona un segundo panel, € &rbitro Seleccionado en Comuan permaneceraigua y continuara presidiendo €l arbitrgje a menos que
las partes acuerden lo contrario.

Articulo 6. Jurisdiccion/L ey vigente

Las audiencias del arbitrgje se llevaran a cabo en un lugar acordado por ambas partes. Si las partes no pueden llegar aun acuerdo, las
audiencias se llevardn a cabo en Salt Lake City, Utah. El proceso del arbitraje es privado y se mantendra confidencial. Las
disposiciones de laLey Uniforme de Arbitrgje de Utah y laLey Federal de Arbitragje rigen este Acuerdo. Las partes renuncian por este
medio al requisito dela § 78-14-12 del Cdodigo de Utah a una audiencia ante un panel en una accion de mala practica medica contra un
proveedor de servicios de salud. Los arbitros adjudicaran lafalta a toda persona(s) o entidades que contribuyeron alalesién demandada
por el paciente, sea 0 no que estas personas o entidades sean partes en este arbitrgje.

Articulo 7. Plazo/rescisién/ter minacion

A. Plazo. Este Acuerdo es de carécter obligatorio para ambas partes por €l plazo de un afio a partir de lafecha que usted lo firme a
menos que usted |o revoque. Si no o revoca, se renovara autométicamente cada afio a menos que una de las partes natifique ala
otra por escrito de la decision de darlo por terminado.

B. Revocacion. Usted puede revocar este Acuerdo en €l plazo de 10 dias después de firmarlo al enviar un aviso por escrito por correo
registrado o certificado al Proveedor. Lafechade vigenciade larevocacion serdlafechadel sello postal que se encuentraen la
revocacion. Si no se harevocado, este Acuerdo regiratodos |os servicios médicos prestados por € Proveedor a Paciente después
delafechadelafirma, excepto en el caso de una Parte Agregada que proporcioné cuidado antes de lafirma de este Acuerdo
(véase e Articulo 4 (E)).

(1) Terminacion. Si € Acuerdo no se harevocado, cualquiera de las partes podra darlo por terminado en cualquier momento,
sin embargo, la terminacién no entrard en vigencia hasta que se cumpla el siguiente afio de la firma de este Acuerdo. Para
dar por terminado este acuerdo, envie un aviso escrito por correo registrado o certificado al Proveedor. Este Acuerdo aplica
acudquier Demanda que se presente mientras esté vigente, alin cuando usted presente una Demanda o solicitud de arbitrgje
después de que se haya dado por terminado € Acuerdo.

Articulo 8. Exclusiones
En caso de que cualquier parte de este Acuerdo sea considerado nulo o inaplicable, las disposiciones restantes permaneceran en
vigenciay no se veran afectadas por lainvalidez de cualquier otra disposicion.

Articulo 9. Confirmacién de la Explicacién Escrita de Arbitraje

He recibido una explicacion escrita de los términos de este Acuerdo. Se me ha recomendado verbal mente que lea los términos de
este Acuerdo y que haga cualquier pregunta. Se me ha concedido el derecho de hacer preguntas y de que se me contesten mis
preguntas. Entiendo que cualquier Demanda que pueda tener debe resolverse através del proceso de resolucion del conflicto en este
Acuerdo en lugar de tener una audiencia ante un juez o un jurado. Entiendo el papel que desempefian los arbitrosy la manera como
se seleccionan. Entiendo mi responsabilidad sobre los costos relacionados con los arbitros. Entiendo que este Acuerdo se renueva
cada afio a menos que se cancel é antes de la fecha de larenovacion. Entiendo que puedo rehusar la firmade este Acuerdo y alin
recibir cuidado médico. Entiendo que puedo revocar este Acuerdo dentro de 10 dias de haberlo firmar.

Articulo 10. Confirmacién de Recibo de una copia
He recibido una copia de este documento.

Proveedor:
Centro Ocular Mount Ogden, LLC

Nombre del paciente (en imprenta)

Por:

Firmadel médico o del agente autorizado Firmadel paciente o su representante (fecha)
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